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Módulo I - Interpretação dos Requisitos - ABNT NBR ISO 9001:2015

- Introdução ISO 9001

-  Estrutura da norma ISO 9001

-  Interpretação dos requisitos ISO 9001:20015 (capítulos 4 a 10)

Módulo II - Técnicas de Auditoria de acordo com a norma ABNT NBR ISO 19011:2018

- Conceitos e definições relacionados à auditoria

- Princípios de auditoria

- Tipos de auditoria

- Programa de auditoria

- Realização de auditoria

- Aspectos Comportamentais

- Qualificação de Auditores


